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Facilitator*in 
«PRACTITIONER» 

Die Module können als zusammenhängender Lehrgang absolviert werden. Es ist aber auch möglich, nur 
einzelne Wahlmodule zu besuchen. Das Zertifikat Facilitator*in Practitionner erlangt man mit: der 
Teilnahme an den Modulen Wandel & Praxisprojekt sowie an weiteren Modulen nach Wahl von mind. 6 
Präsenztagen mit Onlineeinführungen und Selbststudium. 

 

Wahlmodul Umgang mit Wandel – 1 Tag 
 Organisationsverständnis und Organisationsmodelle, systemtheoretische Ansätze 
 Integrales Verständnis von Wandel auf personaler und organisationaler Ebene 
 Begleitung von Veränderungsprozessen 

Wahlmodul Coaching Practitionner – 2 Tage 
 Begleitung von Einzelpersonen mit komplexeren Fragestellungen 
 Erweiterung und Vertiefung der Techniken der systemisch-lösungsorientierten Beratung 
 Fallbesprechungen 
 Training 

Wahlmodul Gruppen- und Prozessdynamiken – 2 Tage 
 Gruppen- und Prozessdynamiken kennen, damit umgehen und ins eigene Handeln integrieren 
 Komplexere Findungs-, Entwicklungs- und Entscheidungsprozesse moderieren und begleiten 
 Umgang mit Macht – Ohnmacht, Vertrauen – Angst, Widerstand, Tabus… 
 Training 

Wahlmodul Mediative Gesprächsführung – 3 Tage 
 Entstehen und Entwicklung von Spannungen zwischen Menschen 
 Konflikte erkennen 
 Konfliktdiagnose und Konfliktdynamik 
 Haltung, Grundlagen, Ablauf und Technik mediativer Gesprächsführung 
 Training 

Wahlmodul Methodenkoffer Einzel- und Gruppensetting – 2 Tage 
 Arbeit mit Bildern und Figuren 
 Inneres Team 
 Weitere Kreativmethoden 
 Training 

Wahlmodul kritische betriebliche Ereignissse – 1 Tag 
Sie lernen kritische betriebliche Ereignisse erkennen und kompetent an Fachpersonen zu triagieren. Sie 
erhalten Einblick in die professionelle Begleitung folgender Felder: 

 Psychologische Nothilfe: bei ausserordentlichen Ereignissen, Krisen und Suizidät 
 Trauerbegleitung: bei Verlusterleben 
 Klärungshilfe: für die Bearbeitung von emotional stark eskalierten Konflikten 

Zertifikatsmodul/Praxisprojekt – 1 Tag 
 Einführungs-Teil Online: Einführung in das Praxisprojekt und Fragenklärung 
 Abschluss-Teil: Präsentation der Praxisprojekte - Reflexion & Feedback 
 Abschluss und feiern 
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(28.8.24) / 12. – 13.9.24 

(30.10.24) / 15.11 & 7.12.24 

(15.1.25) / 31.1.25 
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